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	QUESTIONARIO RILEVAZIONE E SODDISFAZIONE UTENZA
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Città di Arzignano



*Scala di valutazione:1 = insufficiente 2 = sufficiente 3 = discreto 4 = buono  5 = ottimo
QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DELL’UTENZA
*Scala di valutazione:1 = insufficiente 2 = sufficiente 3 = discreto 4 = buono  5 = ottimo

Compilando questo questionario ci aiuterete a migliorare Informagiovani.

Il questionario è anonimo: Vi chiediamo quindi la massima sincerità e accettiamo critiche e consigli.
1. La tua fascia d’età:          0 – 13       14 – 18       19 – 25       26 – 30       30 - 50    oltre 50
2. Conosci il sito dell'Informagiovani www.igarzignano.it?
             si      no 
Se sì, indica il tuo gradimento da 1 a 5* : 



1 
2 
3 
4  
5 
3. Conosci MemoEventi, la newsletter culturale di IG?
             si      no 
Se sì, indica il tuo gradimento da 1 a 5* : 



1 
2 
3 
4  
5 
4. Conosci TrovaLavoro, la newsletter sulle offerte di lavoro dell'IG?
si  
no 
Se sì, indica il tuo gradimento da 1 a 5* : 



1 
2 
3 
4  
5 
5. Fra le seguenti iniziative della biblioteca e di IG quali conosci?
 
  Sportello Lavoro – CV
  Sportello Estero

  Organizzazione incontri informativi

  Organizzazione corsi
  Prevendita biglietti per teatro ed eventi 
 Blog InArzignano.it 
sito Igarzignano.it
 Pagina Facebook “biblioteca di Arzignano”
 Esposizioni in biblioteca
6. Rispetto allo SPORTELLO INFORMAGIOVANI  esprimi la tua soddisfazione sui seguenti aspetti 
a. Spazi a disposizione dell’utente



1 
2 
3 
4  
5 
b. Orari di apertura al pubblico




1 
2 
3 
4  
5 
c. Informazioni affidabili e aggiornate



1 
2 
3 
4  
5 
d. Tempi di attesa





1 
2 
3 
4  
5 
e. Disponibilità e cordialità dell’operatore


1 
2 
3 
4  
5 
f. Professionalità dell’operatore

  


1 
2 
3 
4  
5 
7. Il servizio Informagiovani ha in generale ha soddisfatto le tue aspettative?       
Dai un voto da 1 a 10 _________

Suggerimenti/critiche sulle attività, gli strumenti, i  servizi attivati:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
IO/IGA n.2 rev.0 del 02/07/2015
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Grazie  per la collaborazione
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